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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/06/2024/CER 

NA ŚWIADCZENIE USŁUGI TERAPII ŚRODOWISKOWEJ DZIECI I MŁODZIEŻY 

Zamawiający Fundacja Wspierania Rodziny i Społeczeństwa ISKRA zaprasza do składania ofert na 
świadczenie usługi terapii środowiskowej dzieci i młodzieży w ramach projektu Centrum Edukacji 
Rodziny, który Sfinansowano ze środków Narodowego Instytutu Wolności – Centrum Rozwoju 
Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach Rządowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji 
Poradniczych na lata 2022-2033.  

Zamówienie realizowane jest zgodnie z wytycznymi proceduralnymi Polityki Zamówień Fundacji 
Wspierania Rodziny i Społeczeństwa ISKRA. Do zamówienia nie stosuje się przepisów ustawy – Prawo 
zamówień publicznych. 

1. Opis przedmiotu zamówienia: 

Świadczenie usługi terapii środowiskowej dzieci i młodzieży (25-30 osób) na terenie powiatu 
białostockiego oraz m. Białystok w łącznym wymiarze 510 godzin. Przedmiot zamówienia powinien 
być wykonany zgodnie z przedstawionym zapytaniem ofertowym.  

Wspólny słownik zamówień: 
Główny kod CPV: 
85300000 - 2 - Usługi pracy społecznej i podobnej 
Kody uzupełniające: 
85323000 - 9 - Usługi zdrowotne świadczone na rzecz wspólnot 
 
2. Miejsce i termin realizacji zamówienia 

Usługa powinna być świadczona w środowisku domowym lub szkolnym dziecka, w zależności od 
indywidualnych potrzeb na terenie powiatu białostockiego oraz m. Białystok. 

Od dnia podpisania umowy (planowany lipiec 2024) do maksymalnie 31.12.2025 roku. 

 3. Miejsce, termin i sposób złożenia oferty  

3.1. Termin składania ofert biegnie od 12.06.2024 r. godz. 16:00 do 26.06.2024 r. godz. 16:00. 

3.2. Ofertę można złożyć: 

a) elektronicznie – zeskanowaną ofertę lub podpisaną elektronicznie ofertę należy przesłać na adres 
e-mail: biuro@fundacjaiskra.org, lub 

b) przesyłką poleconą, kurierem lub osobiście do siedziby Zamawiającego: ul. Jurowiecka 33 lok. 4, 
15-101 Białystok, biuro czynne jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 10:00 do 16:00; 

3.3. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 26 czerwca 2024 r., do godz. 16:00 (decyduje data i 
godzina wpływu oferty do Zamawiającego).   

3.4. Na kopercie lub w tytule przesłanej wiadomości e-mail należy wskazać: „Oferta na świadczenie 
usługi terapii środowiskowej dzieci i młodzieży”.  

3.5. Oferta składana elektronicznie powinna zostać wydrukowana, podpisana, zeskanowana, a 
następnie dołączona do wiadomości e-mail lub podpisana elektronicznie w formacie pdf. 
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3.6. Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu prawidłowego złożenia/dostarczenia oferty 
ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data wysłania przesyłki pocztowej lub 
kurierskiej. Oferty otrzymane po terminie składania ofert nie będą rozpatrywane.  

3.7 Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, składające 
się na ważną ofertę.  

3.8. Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez 
Zamawiającego wzorcami załączników, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.  

3.9. Zaproszenie do składnia ofert nie jest też ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień 
publicznych.  

4. Sposób przygotowania oferty: 

4.1. Składana oferta musi być zgodna z opisem przedmiotu zamówienia oraz innymi wymaganiami 
określonymi przez Zamawiającego, w przeciwnym razie nie będzie brana pod uwagę. 

4.2 Ofertę należy złożyć na Formularzu cenowo – ofertowym (Załącznik nr 1 do zapytania). 

4.3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.  

4.4. Wykonawcy są zobowiązani do regularnego przeglądania strony internetowej, na której 
zamieszczone jest niniejsze zapytanie celem rejestrowania wszelkich zmian zapytania i udzielonych 
wyjaśnień. 

4.5. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert może dokonywać jej zmian, uzupełnień, 
wycofań.  

4.6. Ofertę należy sporządzić czytelnie, w języku polskim. 

4.7. Oferta oraz wszelkie załączniki muszą być podpisane przez osoby upoważnione do 
reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy oferta jest podpisana przez inną osobę niż 
przedstawiciel/e prawny/i Wykonawcy, do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczoną kopię 
stosownego pełnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upoważnione.  

4.8. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

4.9. Kompletna oferta powinna zawierać:  

1) Wypełniony Formularz cenowo - ofertowy, zgodny ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do 
zapytania ofertowego.  

2) Pełnomocnictwo (jeśli dotyczy). 

3) Inne dokumenty, certyfikaty, referencje. 

4.10. Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub 
poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii.  

4.11. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii 
dokumentu wyłącznie wówczas, gdy złożona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu jest 
nieczytelna lub budzi uzasadnione wątpliwości, co do jej prawdziwości. 

5. Kryterium wyboru oferty:  
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5.1 Wszystkie oferty zostaną ocenione pod kątem spełnienia wymogów formalnych oraz 
merytorycznych. 

5.2 Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który uzyska największą liczbę punktów w procesie 
analizy ofert, biorąc pod uwagę następujące szczegółowe kryteria oceny ofert:  

a)  cena – 70%  

b)  wykształcenie Wykonawcy – 15%  

c) doświadczenie Wykonawcy w świadczeniu terapii środowiskowej dzieci i młodzieży – 15% 

a) Kryterium ceny tj. cena ofertowa brutto – waga procentowa 70%  
1. W ramach kryterium cena ofertowa brutto, oferta Wykonawcy może uzyskać 

maksymalnie 70 punktów. Zamawiający przyzna Wykonawcy punkty na podstawie 
informacji podanych przez Wykonawcę w formularzu ofertowo-cenowym, tj. na 
podstawie łącznej ceny ofertowej brutto za godzinę usługi. Cena musi być wyrażona w 
polskich złotych (PLN) oraz zawierać wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu 
zamówienia. Oferta Wykonawcy otrzyma punkty w tym kryterium zgodnie z poniższym 
wzorem: 
 

𝐶 =  
𝐶𝑛

𝐶𝑏
 𝑥 70 𝑝𝑘𝑡 

gdzie: 
- C – liczba punktów przyznanych ofercie Wykonawcy, 
- Cn – najniższa cena brutto spośród ofert nieodrzuconych, 
- Cb – cena brutto oferty badanej (ocenianej), 
- 70 pkt – waga kryterium. 
2. Wszystkie wyniki zostaną przez Zamawiającego zaokrąglone, zgodnie z zasadami 

matematycznymi, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
 

b) Kryterium wykształcenie Oferenta: – waga procentowa 15 %  
1. W ramach kryterium wykształcenie wykonawcy, oferta Wykonawcy może uzyskać 

maksymalnie 15 punktów. Zamawiający przyzna Wykonawcy punkty na podstawie 
informacji podanych przez Wykonawcę w Formularzu cenowo – ofertowym. 

2. Oferta otrzyma punkty w tym kryterium zgodnie z poniższym systemem: 
– 15 pkt – wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku pedagogika, psychologia, 
resocjalizacja, praca socjalna (lub pokrewne) oraz ukończyła szkolenie z zakresu 
terapii środowiskowej określone w zatwierdzonym przez ministra właściwego do 
spraw zdrowia ramowym programie szkolenia z zakresu terapii środowiskowej lub 
która posiada wiedzę i umiejętności w zakresie terapii środowiskowej osób z 
zaburzeniami psychicznymi potwierdzone zaświadczeniem wydanym przez 
kierownika podmiotu leczniczego, w którym wykonuje obowiązki na stanowisku 
terapeuty środowiskowego; 
– 10 pkt – wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku innym niż pedagogika, 
psychologia, resocjalizacja, praca socjalna (lub pokrewne) oraz ukończyła szkolenie z 
zakresu terapii środowiskowej określone w zatwierdzonym przez ministra 
właściwego do spraw zdrowia ramowym programie szkolenia z zakresu terapii 
środowiskowej lub  która posiada wiedzę i umiejętności w zakresie terapii 
środowiskowej osób z zaburzeniami psychicznymi potwierdzone zaświadczeniem 
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wydanym przez kierownika podmiotu leczniczego, w którym wykonuje obowiązki na 
stanowisku terapeuty środowiskowego; 
– 5 pkt – wykształcenie średnie oraz ukończyła szkolenie z zakresu terapii 
środowiskowej określone w zatwierdzonym przez ministra właściwego do spraw 
zdrowia ramowym programie szkolenia z zakresu terapii środowiskowej; 
– 0 pkt – wykształcenie średnie oraz posiada wiedzę i umiejętności w zakresie terapii 
środowiskowej osób z zaburzeniami psychicznymi potwierdzone zaświadczeniem 
wydanym przez kierownika podmiotu leczniczego, w którym wykonuje obowiązki na 
stanowisku terapeuty środowiskowego;  
 
Oferty, których wykonawca nie posiada wykształcenia co najmniej średniego oraz 
ukończonego szkolenia z zakresu terapii środowiskowej określonym w 
zatwierdzonym przez ministra właściwego do spraw zdrowia ramowym programie 
szkolenia z zakresu terapii środowiskowej lub posiadającej wiedzę i umiejętności w 
zakresie terapii środowiskowej osób z zaburzeniami psychicznymi potwierdzone 
zaświadczeniem wydanym przez kierownika podmiotu leczniczego, w którym 
wykonuje obowiązki na stanowisku terapeuty środowiskowego nie będzie brana pod 
uwagę. 

 
c) Kryterium doświadczenia wykonawcy w świadczeniu terapii środowiskowej dzieci i młodzieży: 

waga procentowa 15 %  
1. W ramach kryterium oferta Wykonawcy może uzyskać maksymalnie 15 punktów.  
2. Oferta otrzyma punkty w tym kryterium zgodnie z poniższym systemem: 

– 15 pkt – oferent posiada doświadczenie w świadczeniu terapii środowiskowej dzieci i 
młodzieży powyżej 3 lat; 
– 10 pkt – oferent posiada doświadczenie w świadczeniu terapii środowiskowej dzieci i 
młodzieży przez mniej niż 3 lata, ale więcej niż 1 rok; 
– 5 pkt – oferent posiada doświadczenie w świadczeniu terapii środowiskowej dzieci i 
młodzieży przez mniej niż 1 rok, ale więcej niż 6 miesięcy; 
– 0 pkt – posiada doświadczenie w świadczeniu terapii środowiskowej dzieci i młodzieży 
poniżej 6 miesięcy. 
 

6. Wybór Wykonawcy 

6.1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 
treści złożonych ofert we wskazanym przez Zamawiającego terminie.  

6.2. Oferta wykonawcy może uzyskać maksymalnie 100 punktów, biorąc pod uwagę kryteria oceny 
zawarte w punkcie 5.  

6.3. Oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów w ramach kryteriów oceny ofert, uznana 
zostanie przez Zamawiającego za najkorzystniejszą. 

6.4. W razie braku złożenia niezbędnych oświadczeń lub dokumentów Wykonawca, którego oferta 
zostanie przez Zamawiającego oceniona, jako najkorzystniejsza, zostanie wezwany do ich 
uzupełnienia w określonym terminie, chyba że jego oferta podlega odrzuceniu albo Zamawiający 
unieważni postępowanie. 

6.5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od podpisania umowy z 
Zamawiającym, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.  
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6.6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wydłużenia terminu postępowania w przypadku 
niewystarczającej liczby ofert do rozstrzygnięcia zapytania.  

6.7. Zamawiający zastrzega, że może pozostawić niniejsze zapytanie ofertowe bez rozstrzygnięcia, 
jeżeli każda ze złożonych ofert przekroczy kwotę, jaką Zamawiający przeznaczył na realizację usługi 
objętej zapytaniem. 

6.8. Komisja analizy ofert przeprowadzi badanie ofert w terminie nie późniejszym niż 7 dni od dnia 
kończącego możliwość składania ofert.  

6.9. Informacja o wybranym Wykonawcy zostanie przekazana mailowo na podany w Formularzu 
cenowo – ofertowym adres mailowy Oferenta. 

7. Inne istotne warunki zamówienia 

7.1. Wszystkie inne istotne warunki zamówienia znajdują się w załączniku nr 2 „Wzór umowy z 
wykonawcą”. 

8. Klauzula informacyjna RODO 

8.1. Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1)  

Zamawiający informuje, iż:  

a) administratorem danych osobowych jest Fundacja Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Iskra, 
ul. Jurowiecka 33 lok. 4, 15-101 Białystok, NIP 542-33-57-172, KRS 0000781762, tel. 501614860 dalej 
jako ADO;  

b) podstawę prawną przetwarzania danych osobowych jest obowiązek prawny ciążący na 
administratorze art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(RODO) (Dziennik Urzędowy UE L 119);  

c) dane osobowe będą przetwarzane: 

1) w celu związanym z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy wyżej wskazanego 
zamówienia, a w przypadku wyboru na wykonawcę wyżej wskazanego zamówienia, w celu realizacji – 
podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(dalej jako RODO); 

2) w celu spełnienia przez ADO obowiązków przewidzianych w przepisach prawa, w 
szczególności przepisów dotyczących kwestii podatkowych i o rachunkowości – podstawa prawna art. 
6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z innymi przepisami szczególnymi; 

3) w celu związanym z dochodzeniem roszczeń i obroną przed roszczeniami związanymi z 
prowadzoną działalnością oraz kontroli, co stanowi uzasadniony interes prawny ADO – podstawa 
prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 
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d) dane osobowe mogą być ujawnione osobom upoważnionym przez ADO, podmiotom 
świadczącym na rzecz ADO usługi, w tym usługi techniczne i organizacyjne, usługi prawne, usługi 
doradcze, usługi finansowe, innym podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach 
określonych przepisami prawa, wykonawcom, którzy złożą oferty w postępowaniu, a także 
podmiotom/ organom sprawującym kontrolę nad prawidłowością realizacji projektu przez ADO;  

e) dane osobowe będą przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru 
wykonawcy wyżej wskazanego zamówienia, a w przypadku wyboru na wykonawcę wyżej wskazanego 
zamówienia – przez okres realizacji zamówienia, a niezależnie od powyższego przez okres: 

1) wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie przechowywania dokumentacji 
księgowej i podatkowej oraz dokumentacji dotyczącej realizacji projektu, oraz 

2) przedawnienia roszczeń określony w przepisach prawa - w celu dochodzenia roszczeń i 
obrony przed ewentualnymi roszczeniami; 

8.2 oferentowi przysługuje prawo żądania dostępu do treści danych osobowych oraz prawo ich 
sprostowania;  

8.3. w przypadkach określonych przepisami prawa Oferentowi przysługuje prawo żądania usunięcia 
danych, żądania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przeniesienia danych, prawo 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych;  

8.4. Oferentowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 
danych osobowych, gdy uzna, że ADO naruszył przepisy dotyczące ochrony danych osobowych;  

8.5. podanie przez Oferenta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w 
postępowaniu o udzielenie powyższego zamówienia; 

8.6. dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji 
względem Oferenta, w tym do profilowania. 

9.  Osoba upoważniona do kontaktu: 

Dariusz Polkowski 
tel. 506 271 214,  
(kontakt możliwy w godzinach od 10:00 do 16:00) 
e-mail: biuro@fundacjaiskra.org 

 10. Załączniki do zapytania ofertowego: 

- Załącznik nr 1 – Formularz cenowo - ofertowy  
- Załącznik nr 2 – Wzór umowy z wykonawcą 


